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Anhaltspunkt Niveaustufe A

1 Ich nehme anwesende Personen in meiner Um-
gebung wahr.

Ich zeige Interesse fiir die Anliegen der Perso-
nen, mit denen ich in Kontakt bin, indem ich
beispielsweise aufmerksam zuhore.

2 Ich kann mich einer Person zuwenden, Blickkon-
takt aufnehmen und sie ansprechen.

Ich kann das Anliegen meines Gegenibers er-
fassen und darauf reagieren.

Ich kann das Anliegen meines Gegenlibers vo-
rausschauend erfassen und gehe entsprechend
auf ihn oder sie zu.

Ich bleibe in Kontakt, solange es die Situation
erfordert.
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